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Darstellung der Ergebnisse

trifft völlig zu..............trifft überhaupt
nicht zu

Die anfänglichen Schwierigkeiten mit der Zertifizierung waren
außerordentlich groß
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Die geforderten Betriebsbücher wurden von den Herstellern nicht zügig
bereit gestellt
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Die geforderten Betriebsbücher wurden von den Herstellern nicht zügig
bereit gestellt

trifft völlig zu..............trifft überhaupt
nicht zu

Die Angst vor Umstellung der betrieblichen Organisation war erheblich
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trifft völlig zu..............trifft überhaupt
nicht zu

Die Entscheidung für die Zertifizierung war richtig
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Die Zertifizierung hat die gesamte Studiomannschaft motiviert
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Unsere Beratungsintensität hat sich gegenüber früher stark verändert
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Aufgrund der Zertifizierung sind viele Kunden abgesprungen
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trifft völlig zu..............trifft überhaupt
nicht zu

Unsere Kunden interessieren sich kaum für die Zertifizierung
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Das Alter unserer Kunden ist heute deutlich höher als früher
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Mit der Zertifizierung ist gutes Geld verdien
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trifft völlig zu.........trifft überhaupt nicht zu

Es hat sich bewährt, dass unsere Mitarbeiter nach RTS geschult wurden
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trifft völlig zu..........trifft überhaupt
nicht zu

Die Umstellung unserer Sonnenbänke auf die RTS-Forderung von 0,6
Watt/qm hat uns keinerlei Schaden gebracht
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Die Hilfen zur Durchführung der Zertifizierung durch die Hersteller waren
mangelhaft
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trifft völlig zu.....trifft überhaupt nicht zukeine Aussage

Ich bekenne mich ausdrücklich zur Zertifizierung als Weg in die Zukunft
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Wir haben inzwischen gelernt, mit den gesundheitlichen Aspekten der
Sonnenbänke erfolgreich umzugehen
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Unser(e) Sonnenstudio(s) ist/sind durch die Zertifizierung viel sicherer in
der Beratung geworden
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...........trifft überhaupt nicht zu

Wenn ich heute nochmals vor der Entscheidung für die Zertifizierung
stehen würde, ließe ich die Finger davon
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..............trifft überhaupt
nicht zu

keine Aussage

Seit wir die Zertifizierung haben, läuft unser Geschäft sehr mühselig
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trifft völlig zu..............keine Aussage

Mit dem Gütesiegel "zertifiziertes Sonnenstudio" haben wir unsere
Marktstellung unter den Wettberbern gefestigt
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Wir haben für die Zertifizierung aus Kostengründen kaum Werbung machen
können
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..............trifft überhaupt
nicht zu

Im Prinzip hat uns die Zertifizierung außer Arbeit gar nichts gebracht
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trifft völlig zu..............trifft überhaupt
nicht zu

Wir konnten mit der Zertifizierung keine höheren Preise erzielen
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......trifft überhaupt nicht zu

In unserem(n) Sonnenstudio(s) muss der Service verbessert werden
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Wir haben jetzt zufriedenere Kunden als vor der Zertifizierung
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trifft völlig zu..............trifft überhaupt
nicht zu

Wir machen laufend Werbung für unsere Zertifizierung
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trifft völlig zu.........trifft überhaupt nicht zu

Der Zertifizierer hat bei uns gute Arbeit geleistet
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..............trifft überhaupt
nicht zu

keine Aussage

Nur langsam kommen wir mit den neuen Bedingungen, die die Zertifizierung
von uns fordert, zurecht
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trifft völlig zu..............trifft überhaupt
nicht zu

Ich informiere mich regelmäßig bei anderen Kollegen über Neuigkeiten, die
mit der Zertifizierung verbunden sind
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trifft völlig zu..............trifft
überhaupt
nicht zu

keine
Aussage

Ich wünschte, es gäbe einen Erfahrungsaustauch mit Kollegen, die ihren
Betrieb auch zertifiziert haben
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trifft völlig zu..............trifft überhaupt
nicht zu

Alles in allem bin ich mit der Zertifizierung zufrieden
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eingebrochenangestiegengleichgeblieben

Unser Umsatz ist bei uns mit der Zertifizierung
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Unser Umsatz ist bei uns mit der Zertifizierung
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0

Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 14 bis 16 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 14 bis 16 Jahre alt?

100908050201000

Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 17 bis 18 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 17 bis 18 Jahre alt?
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6040302524232015100100

Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 19 bis 25 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 19 bis 25 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 26 bis 35 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 26 bis 35 Jahre alt?
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805040343231302520151000

Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 36 bis 50 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 36 bis 50 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 51 Jahre und älter?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 51 Jahre und älter?
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2220191817161514131211100908070605030201

Wann wurde das Sonnenstudio gegründet?
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Wann wurde das Sonnenstudio gegründet?

20030201

Wie viele Sonnenstudios betreiben Sie?
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Wie viele Sonnenstudios betreiben Sie?
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21

Wie viele Studios davon sind zertifiziert?
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Wie viele Studios davon sind zertifiziert?
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Wie viele freie Mitarbeiter haben Sie beschäftigt?
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Wie viele freie Mitarbeiter haben Sie beschäftigt?
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111006050403020100

Wie viele feste Mitarbeiter haben Sie beschäftigt?
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Wie viele feste Mitarbeiter haben Sie beschäftigt?

56 bis 65 Jahre45 bis 55 Jahre36 bis 44 Jahre26 bis 35 jahre18 bis 25 Jahre

Alter der Auskunftsperson
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Alter der Auskunftsperson
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Uni/FHAbiturRealschuleHauptschule

Bildungsabschluss der Auskunftsperson
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Bildungsabschluss der Auskunftsperson

leitender AngestellterInhaber

Welche Stellung hat die  Auskunftsperson im Sonnenstudio?

60

50

40

30

20

10

0

Pr
oz

en
t

Welche Stellung hat die  Auskunftsperson im Sonnenstudio?
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Großstadt (über 100
Tsd. Einwohner)

Grössere Stadt (21 Tsd.
- 100 Tsd.Einwohner)

Kleine Stadt (5 - 20 Tsd.
Einwohner)

Gemeinde / Dorf  (bis
5.000 Einwohner)

Standort des Sonnenstudios
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Standort des Sonnenstudios

männlichweiblich

Geschlecht der Auskunftsperson
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Geschlecht der Auskunftsperson
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