Steinbeis-Transferzentrum (TZ 351)
Studie Oktober 2007, Prof. E.WUst et al.

Geprifte Sonnenstudios - Erfahrungswerte, Beurteilungen
Basis: 90 von 150 Sonnenstudios

Darstellung der Ergebnisse
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Die anfanglichen Schwierigkeiten mit der Zertifizierung waren
aullerordentlich grof3
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Die geforderten Betriebsblicher wurden von den Herstellern nicht zligig

bereit gestellt
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Die Angst vor Umstellung der betrieblichen Organisation war erheblich
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Die Entscheidung fur die Zertifizierung war richtig
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Die Zertifizierung hat die gesamte Studiomannschaft motiviert
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Unsere Beratungsintensitat hat sich gegentber frither stark verandert
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Aufgrund der Zertifizierung sind viele Kunden abgesprungen
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Unsere Kunden interessieren sich kaum fur die Zertifizierung
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Das Alter unserer Kunden ist heute deutlich héher als frither
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Mit der Zertifizierung ist gutes Geld verdien
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Es hat sich bewéhrt, dass unsere Mitarbeiter nach RTS geschult wurden
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Die Umstellung unserer Sonnenbanke auf die RTS-Forderung von 0,6
Watt/gm hat uns keinerlei Schaden gebracht
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Die Hilfen zur Durchfihrung der Zertifizierung durch die Hersteller waren

mangelhaft
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Ich bekenne mich ausdricklich zur Zertifizierung als Weg in die Zukunft
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Wir haben inzwischen gelernt, mit den gesundheitlichen Aspekten der
Sonnenbéanke erfolgreich umzugehen
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Unser(e) Sonnenstudio(s) ist/sind durch die Zertifizierung viel sicherer in
der Beratung geworden
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Wenn ich heute nochmals vor der Entscheidung fiir die Zertifizierung
stehen wirde, lie3e ich die Finger davon
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Seit wir die Zertifizierung haben, lauft unser Geschéft sehr mihselig
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Mit dem Gultesiegel "zertifiziertes Sonnenstudio” haben wir unsere

Marktstellung unter den Wettberbern gefestigt
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Wir haben fir die Zertifizierung aus Kostengrinden kaum Werbung machen

kdnnen
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Im Prinzip hat uns die Zertifizierung aulRer Arbeit gar nichts gebracht
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Wir konnten mit der Zertifizierung keine hoheren Preise erzielen
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In unserem(n) Sonnenstudio(s) muss der Service verbessert werden
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Wir haben jetzt zufriedenere Kunden als vor der Zertifizierung
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Wir machen laufend Werbung fir unsere Zertifizierung
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Der Zertifizierer hat bei uns gute Arbeit geleistet
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Nur langsam kommen wir mit den neuen Bedingungen, die die Zertifizierung

von uns fordert, zurecht
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Ich informiere mich regelmaRig bei anderen Kollegen Uber Neuigkeiten, die
mit der Zertifizierung verbunden sind
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Ich wiinschte, es gébe einen Erfahrungsaustauch mit Kollegen, die ihren
Betrieb auch zertifiziert haben
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Alles in allem bin ich mit der Zertifizierung zufrieden

Unser Umsatz ist bei uns mit der Zertifizierung
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Unser Umsatz ist bei uns mit der Zertifizierung
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 14 bis 16 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 17 bis 18 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 19 bis 25 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 26 bis 35 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 26 bis 35 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 36 bis 50 Jahre alt?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 36 bis 50 Jahre alt?

Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 51 Jahre und alter?
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Wie viel Prozent Ihrer Kundschaft sind 51 Jahre und alter?
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Wann wurde das Sonnenstudio gegrindet?
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Wann wurde das Sonnenstudio gegrundet?
Wie viele Sonnenstudios betreiben Sie?
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Wie viele Sonnenstudios betreiben Sie?
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Wie viele Studios davon sind zertifiziert?
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Wie viele Studios davon sind zertifiziert?
Wie viele freie Mitarbeiter haben Sie beschaftigt?
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Wie viele freie Mitarbeiter haben Sie beschaftigt?

Steinbeis-Transferzentrum Stuttgart (TZ 351), Prof. E. Wist



Prozent

Prozent

Wie viele feste Mitarbeiter haben Sie beschéaftigt?
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Wie viele feste Mitarbeiter haben Sie beschéaftigt?

Alter der Auskunftsperson
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Alter der Auskunftsperson

Steinbeis-Transferzentrum Stuttgart (TZ 351), Prof. E. Wist



Prozent

Prozent

Bildungsabschluss der Auskunftsperson
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Bildungsabschluss der Auskunftsperson

Welche Stellung hat die Auskunftsperson im Sonnenstudio?
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Welche Stellung hat die Auskunftsperson im Sonnenstudio?
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Standort des Sonnenstudios
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Standort des Sonnenstudios

Geschlecht der Auskunftsperson
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Geschlecht der Auskunftsperson
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